
RESKILLING COOP
Progetto di riqualificazione professionale 
in operatore socio-sanitario del personale 
proveniente dal settore della ristorazione

Su iniziativa di:
Legacoop Emilia-Romagna

Legacoopsociali Emilia-Romagna

Con il supporto tecnico di:
Demetra Formazione S.r.l.

Con la collaborazione di:

CAMST Soc. Coop. a r.l.
CIRFOOD s.c.

Cadiai Cooperativa Sociale
Pro.Ges. Società Cooperativa Sociale

Cooperativa Sociale Coopselios, Società Cooperativa
Gulliver Coop. Soc.



RESKILLING COOP
Progetto di riqualificazione personale per 
persone provenienti dal settore della ristorazione

RESKILLING COOP è una opportunità formativa 
che viene rivolta alle persone che provengono dal 
settore della ristorazione e che sono interessate 
a riqualificarsi in Operatore Socio-sanitario 
per un possibile inserimento nelle cooperative 
sociali dell’Emilia-Romagna. 

Il progetto nasce dall’incontro tra le esigenze 
della ristorazione di supportare i propri lavoratori 
in un momento complesso come quello attuale 
e le esigenze di personale qualificato e quindi 
opportunità di inserimento offerte dalla 
cooperazione sociale.

Le aziende cooperative della ristorazione e 
le cooperative sociali, con la mediazione di 
LEGACOOP ER e di LEGACOOP SOCIALI, si sono 
dunque incontrate e hanno condiviso problemi 
ed opportunità; hanno lavorato sulla possibilità 
di integrare le differenti esigenze di cui sono 
portatrici e hanno dato origine a RESKILLING 
COOP. 

Si tratta di una proposta in grado di:

• offrire prospettive di continuità lavorativa a 
persone a rischio occupazionale a causa della 
pandemia;

• aumentare le prospettive di copertura 
dei servizi sociosanitari e assistenziali nel 
momento in cui le strutture torneranno ad 
essere popolate dagli utenti;

• fornire una risposta concreta e perseguibile 
ai vari bisogni esistenti.

Obiettivi
Far acquisire la qualifica di Operatore Socio 
Sanitario a persone provenienti dal settore della 
ristorazione e favorire la loro transizione verso 
l’inserimento lavorativo nelle cooperative sociali.

Soggetti proponenti

Legacoop Emilia-Romagna, Legacoopsociali, Demetra Formazione S.r.l., CAMST Società 
Cooperativa a.r.l., CIRFOOD Società Cooperativa, Cadiai Cooperativa Sociale, Pro Ges 
- Società Cooperativa Sociale, Cooperativa Sociale Coopselios - Società Cooperativa, 
Gulliver Coop. Soc.



Destinatari del progetto

Il progetto RESKILLING COOP si rivolge a persone 
provenienti dal settore della ristorazione, 
interessate ad acquisire la qualifica di 
Operatore Socio- Sanitario per l’inserimento 
lavorativo all’interno di strutture sociali, sanitarie 
e assistenziali gestite dalle cooperative sociali nel 
territorio emiliano-romagnolo.

La partecipazione è aperta a persone in possesso 
dei seguenti requisiti formali:

• essere residenti in Emilia-Romagna 
• o domiciliati sul territorio regionale;
• avere adempiuto o assolto il diritto-dovere 

all’istruzione e/o formazione;
• avere compiuto il 18° anno di età.

Modalità di selezione

Le domande di iscrizione saranno protocollate in 
ordine di arrivo. Tutti coloro che avranno fatto 
domanda e saranno in possesso dei requisiti di 
accesso richiesti saranno invitati alla selezione 
che sarà svolta da una commissione composta 
da personale di DEMETRA FORMAZIONE e da 
responsabili delle cooperative sociali. 

La selezione ha l’obiettivo di approfondire la 
conoscenza del candidato soprattutto a livello 
motivazionale e di fornire tutte le ulteriori 
informazioni in merito all’organizzazione didattica 
del percorso e agli sbocchi occupazionali. 

Lo strumento è quello del colloquio che verte sui 
seguenti elementi:

• motivazione alla frequenza del corso;
• motivazione al lavoro di O.S.S.;
• attitudine al ruolo;
• conoscenze di base su alcune tematiche del 

corso;
• capacità di relazione e di affrontare e risolvere 

criticità e problemi;

Le valutazioni saranno redatte su apposite griglie 
e i risultati saranno comunicati via mail o tramite 
contatto telefonico ai partecipanti.

Numero di partecipanti: minimo 20

Durata del percorso

Il percorso ha la durata complessiva di 1000 ore 
di cui 550 ore di aula e 450 ore di stage.
 
Le ore di aula sono articolate nel modo che 
segue:

• 450 ore di teoria (da svolgersi anche con 
modalità a distanza;

• 100 ore di esercitazioni pratiche.

Il percorso prevede l’obbligo di frequenza 
per almeno il 90% delle ore totali previste; è 
prevista quindi un percentuale di assenze non 
superiore al 10% delle ore previste.

Si prevede di attivare:

• edizione n. 1 avvio giugno 2021 termine 
aprile 2022;

• edizione n. 2 avvio settembre 2021 termine 
giugno 2022.

Attività di stage
Lo stage sarà svolto presso strutture assistenziali 
e socio-sanitarie del territorio di Bologna e, ove 
vi fosse la disponibilità della persona, anche in 
altre strutture di altri territori regionali.



Contenuti del progetto

L’Operatore Socio-sanitario è in grado di svolgere attività di cura e di assistenza alle persone in 
condizione di disagio o di non autosufficienza sul piano fisico e/o psichico, al fine di soddisfarne i 
bisogni primari e favorirne il benessere e l’autonomia, nonché l’integrazione sociale.

La formazione si articola nelle seguenti Unità di competenza e contenuti: 

UC 1 “PROMOZIONE BENESSERE 
PSICOLOGICO E RELAZIONALE DELLA 
PERSONA”

• Le attività ludico-ricreative
• Problematiche, sostegno e bisogni 

relazionali
• Socializzazione e relazione con le reti 

informali d’aiuto
• Sistema organizzativo sanitario e    

socio-assistenziale

UC 2 “ADATTAMENTO DOMESTICO E 
AMBIENTALE”

• Adeguatezza degli ambienti
• Prevenzione e riduzione del rischio 

professionale, ambientale e dell’utente
• Igiene e apparecchiature strumentali

UC 3 “ASSISTENZA ALLA SALUTE DELLA 
PERSONA”

• L’utente e le problematiche connesse alla 
salute della persona

• Misure di primo soccorso
• Attività di supporto agli operatori sanitari
• Tecniche assistenziali
• Raccolta e stoccaggio dei rifiuti e 

trasporto del materiale biologico

UC 4 “CURA BISOGNI PRIMARI DELLA 
PERSONA”

• Supporto alla persona nei bisogni 
primari

• Mobilizzazione della persona
• Sindrome di immobilizzazione
• Principi dell’alimentazione

Attestato rilasciato

Al termine del percorso i partecipanti conseguono, previo superamento dell’esame finale, il 
Certificato di qualifica di Operatore Socio Sanitario.

Nel caso in cui il partecipante superi l’esame finale solo per una parte della qualifica, sarà rilasciato 
il Certificato di competenze per le UC acquisite. 

Nel caso in cui il partecipante si ritiri in itinere potrà conseguire la Scheda Capacità e Conoscenza 
attestante le capacità e competenze acquisite fino al momento del ritiro e attestate dalle prove di 
valutazione superate. 

Quota di partecipazione: € 2.700,00


