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BROCHURE REALIZZATA A DICEMBRE 2020
GRUPPO PSAP: Bellino Alessia, De Vita Grazia, Maio Elena, Molinari Cinzia, Paltro Cinzia
GRAFICA A CURA DI UFFICIO COMUNICAZIONEDI GULLIVER
STAMPA A CURA DI TECNOSTAMPA S.P.A. DI MODENA su carta riciclata 100%

LA P.S.A.P. IN BREVE
LA PIANIFICAZIONE STRATEGICA AZIENDALE È UN PROCESSO ORGANIZZATIVO MOLTO IMPORTANTE, CHE ORIENTA E AIUTA 
AD ORGANIZZARE LE SCELTE FONDAMENTALI DI UN'IMPRESA, COME QUANDO SI PIANIFICA UN VIAGGIO. 
 I PASSAGGI PRINCIPALI SONO:

 } FISSARE UNA META E DEGLI OBIETTIVI
 } SCEGLIERE I MEZZI E GLI STRUMENTI PIÙ ADATTI PER RAGGIUNGERLI
 } PIANIFICARE LE ATTIVITÀ NECESSARIE PER IL VIAGGIO DA PERCORRERE
 } VERIFICARE GLI OBIETTIVI RAGGIUNTI E NON RAGGIUNTI QUANDO SI ARRIVA A DESTINAZIONE

DATO CHE GULLIVER È UNA COOPERATIVA SOCIALE FATTA DI PERSONE, RITENIAMO CHE SIA MOLTO IMPORTANTE UN 
ULTERIORE PASSAGGIO CHE RENDE LA P.S.A. REALMENTE PARTECIPATA, OVVERO ATTRAVERSO IL:

 } COINVOLGIMENTO DEI SOCI DELLA COOPERATIVA PER RENDERLI RESPONSABILI DELLE AZIONI DA INTRAPRENDERE

GULLIVER HA REALIZZATO FINORA 2 EDIZIONI DI P.S.A. A CADENZA BIENNALE. QUINDI IL 2019 È STATO L'ANNO DI VERIFICA 
DELLA PRECEDENTE E DI AVVIO LAVORI PER LA SUCCESSIVA P.S.A. PARTECIPATA. INOLTRE, AL FINE DI REALIZZARE UNA 
PIANIFICAZIONE DI MEDIO-LUNGO TERMINE, IL C.D.A.  HA APPROVATO CHE LA PROSSIMA P.S.A.P. FOSSE QUINQUENNALE.

PRECEDENTI EDIZIONI 
P.S.A. 2012-2014 E 

P.S.A. PARTECIPATA
2016-2018

ottobre
2019

2 GIORNATE TECNICHE 
CON I SOCI 

E QUESTIONARIO DI 
GRADIMENTO

febbraio 
2020

1 GIORNATA TECNICA CON 
I COORDINATORI

E QUESTIONARIO DI 
GRADIMENTO

giugno 2020
PRESENTAZIONE DEI 

RISULTATI IN DIREZIONE 
OPERATIVA E IN C.D.A. PER LA 

P.S.A. 2020-2024agosto - settembre 
2019

SOMMINISTRAZIONE 
DEL QUESTIONARIO DI 

CONSULTAZIONE online 

PER SOCI E LAVORATORI



ALCUNI DATI

115 SOCI
44 NON SOCI

totale 159 RISPOSTE

72 SOCI
E LAVORATORI

DISPONIBILI A PARTECIPARE 
ALLA GIORNATE TECNICHE

di ottobre 2019

SEI SOCIA/O PERCHE?
per partecipare alla gestione

per capire meglio la cooperativa
per fare parte dei gruppi di lavoro

COME VALUTI LA TUA 
PARTECIPAZIONE ALLA VITA 

DELLA COOPERATIVA?
migliorabile

online sul sito 
www.gulliver.mo.it

estate 2019

COSA TI SPINGEREBBE AD 
ADERIRE COME SOCIA/O 

ALLA COOPERATIVA?
migliori condizioni e benefici

 e più informazioni

 

HANNO PARTECIPATO: IL GRUPPO PSAP, LA DIREZIONE OPERATIVA E 81 SOCI CON ADESIONE VOLONTARIA.
I SOCI SONO STATI SUDDIVISI IN SOTTOGRUPPI E, TRAMITE LA MODALITÀ DEL WORLD CAFE, HANNO PARTECIPATO A 5 

TAVOLI TEMATICI, CONDOTTI DAI MEMBRI DELLA D.O. E DA UN MEMBRO DELLA PSAP.

I TEMI CHIAVE PROPOSTI SONO STATI:
 ♦ LEGALITÀ ED ETICA - presidente)
 ♦ INNOVAZIONE, SVILUPPO E WELFARE - resp. commerciale e resp. produzione
 ♦ ECONOMIA E FINANZA - resp. pianificazione e conrollo e resp. amministrazione e finanza
 ♦ LAVORO, FORMAZIONE, EQUITÀ - resp. risorse umane e organizzazione
 ♦ SICUREZZA SUL LAVORO E SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE - resp. servizi integrati

I NUMEROSI CONTRIBUTI RACCOLTI DURANTE LE GIORNATE SONO STATI IN SEGUITO PROPOSTI E DISCUSSI ANCHE CON 
IL GRUPPO DEI COORDINATORI E IL DOCUMENTO DI SINTESI, UNA VOLTA APPROVATO DALLA DIREZIONE OPERATIVA, 
COSTITUIRÀ LA BASE DELLA PIANIFICAZIONE STRATEGICA AZIENDALE DI GULLIVER DEL QUINQUENNIO 2020-2024. 

le giornate tecnicheI QUESTIONARI 
DI CONSULTAZIONE

SUGGERIMENTI SUGLI 
ATTUALI STRUMENTI DI 

PARTECIPAZIONE: ASSEMBLEE 
DEI SOCI, ZONE SOCI, PSA 

PRECEDENTI...

NON SEI SOCIA/O PERCHE?
quota sociale elevata

non sufficienti informazioni
contratto a tempo determinato

QUALI ARGOMENTI TI 
PIACEREBBE PROPORRE PER 
LA PROSSIMA PSA SUI TEMI 

PROPOSTI?
TEMI DEI 5 TAVOLI

24 e 25 ottobre 2019: i soci

29 gennaio 2020: i coordinatori

HANNO PARTECIPATO: IL GRUPPO PSAP E 40 COORDINATORI DI SERVIZI E UFFICI.
I PARTECIPANTI SONO STATI SUDDIVISI IN SOTTOGRUPPI E HANNO LAVORATO CON L'OBIETTIVO DI SELEZIONARE E 

RAFFINARE I TEMI EMERSI DAI SOCI, COSÌ DA PERVENIRE AI CONTENUTI PRIORITARI DA RESTITUIRE ALLA D.O. 
PER APPROFONDIRE ULTERIORMENTE I TEMI EMERSI, NELLA MODALITÀ DEL WORLD CAFÈ, È STATA UTILIZZATA LA TECNICA 

DEL PENSIERO LATERALE, CHE PREVEDE L'OSSERVAZIONE DELLA QUESTIONE DA PUNTI DI VISTA ALTERNATIVI.

I CONTENUTI EMERSI SONO STATI SUCCESSIVAMENTE RIELABORATI DAL GRUPPO P.S.A.P. CHE HA SINTETIZZATO IN UN 
DOCUMENTO RIASSUNTIVO I TEMI PRIORITARI INDIVIDUATI DAI SOCI E DAI COORDINATORI DI GULLIVER.



ALCUNI DEI CONTENUTI EMERSI DALLE GIORNATE TECNICHE E RIELABORATI DAL GRUPPO DI LAVORO:

legalità ed etica
LEGALITÀ 
(condizioni dei capitolati, aspetti qualitativi dei profili professionali, telecamere nei servizi)
ETICA
(condivisione del codice etico, gruppi di supervisione, stimolare una visione comune)
PREMIO TERRITORIALE DI RISULTATO
(analisi assenteismo, valpre come strumento di confronto positivo, possibilità del premio di produzione)

INNOVAZIONE, SVILUPPO E WELFARE
SERVIZI INNOVATIVI 
(hospice, case rifugio per donne, servizi per preadolescenti, dopo di noi, operatori turistici disabili)
INNOVAZIONE TECNOLOGICA E COMUNICATIVA 
(telelavoro, formazione a distanza, comunicazioni smart, documenti digitali)
WELFARE AZIENDALE 
(team building, nido aziendale, piattaforme online, zone soci, corsi, servizi di famiglia360)

SICUREZZA SUL LAVORO E SOSTENIBILITÀ AZIENDALE
SOSTENIBILITÀ AZIENDALE 
(eliminaazione plastica, favorire raccolta differenziata, ridurre sprechi, creare bacheca del riuso tra servizi)
BURN OUT E STRESS LAVORO CORRELATO 
(sportello di ascolto, attenzione ai processi di comunicazione, attenzione a stress e miglioramento condizioni)

LAVORO, FORMAZIONE, EQUITA
JOB ROTATION 
(esperienze in più settori, non obbligatorio, riconoscimento professionalità e competenze, buone prassi)
VALPRE 
(cadenza annuale, importanza della restituzione, punti di forza utili per crescita professionale)
PERCORSI DI LAVORO LUNGHI 
(flessibilità lavorativa over 50-60, ricollocazioni lavori usuranti, diversificare, mappature competenze)
CONCILIAZIONE TEMPI DI VITA E DI LAVORO
(attenzione alle madri, possibilità part-time, baby sitter aziendale per urgenze )
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO 
(equità dei carichi di lavoro degli operatori e dei coordinatori, mansionari)
MENSILIZZAZIONE
(chiarimenti su banca ore, normativa del lavoro, ore negative, diffusione call center paghe per info)
FORMAZIONE
(mindfulness, formazione trasversale, fad per ecm, credti formativi, codice etico, condivisione scelte formative)

ECONOMIA E FINANZA
EQUILIBRIO
(risparmiare senza andare a discapito della qualità, ottimizzazione risorse, revisione servizi e fornitori)
STRATEGIA
(condivisione budget per creare consapevolezza, partecipazione e controllo delle risorse, no gap comunicativi)
NORMATIVA 
(importante aumentare il numero di soci, valore aggiunto rispetto ai non soci, investire sulla comunicazione)
LIQUIDITÀ
(negoziazione con la committenza, no commesse in disequilibrio economico, investimenti sul commerciale)



nel corso del 2019 era stato ipotizzato di proporre una Pianificazione Strategica Aziendale Partecipata 
QUINQUENNALE dal 2020 al 2024 

per poter avere un periodo di PIANIFICAZIONE e di VERIFICA più ampio dopo le prime due edizioni.
tuttavia, la pandemia COVID-19 ha causato un temporaneo arresto dei lavori previsti e la sua necessaria 

riorganizzazione nella seconda metà del 2020.
la Direzione Operativa ha rinnovato il mandato al Gruppo di Lavoro della P.S.A.P. per riprendere i lavori  

e proporre una nuova Pianificazione Strategica Aziendale A PARTIRE DAL 2021 
che tenga conto sia di quanto elaborato finora,

sia della nuova mutata situazione della cooperativa e della società tutta.

GRUPPO DI 
LAVORO P.S.A.

 }INCONTRI CON LA COMMISSIONE ELETTORALE

 }PRESENTAZIONE DEL BILANCIO D'ESERCIZIO E DEL 

BILANCIO SOCIALE 2020

 }CONDIVISIONE E APPROFONDIMENTI SUI CONTENUTI 

DELLA PSA 2021-24

P.S.A.P.

2021-2024

4 
MEMBRI 

DEL C.D.A.

5 dei SERVIZI 
(responsabili, 
coordinatori, 
operatori)

Direzione 
Operativa

SOCI
e non soci

3 della SEDE 
(uff. soci, 

progettazione,
comunicazione)

AGGIORNAMENTI 
dell’anno 2020

PROSSIMI 
APPUNTAMENTI

da DICEMBRE 2020 
a FEBBRAIO 2021

le prossime AZIONI del Gruppo P.S.A.P. saranno:

 }INCONTRI DEL GRUPPO PSAP 

 }INIZIO LAVORI BILANCIO SOCIALE 2020

da MARZO 2021
a GIUGNO 2021

da SETTEMBRE 2021
a NOVEMBRE 2021

 }PRESENTAZIONE E DIFFUSIONE DEGLI OBIETTIVI DELLA  

P.S.A. 2021-24 CONDIVISI CON LA D.O.

 }REALIZZAZIONE DI INCONTRI DI DIFFUSIONE AI SERVIZI 

DEL CODICE ETICO



SCATTI DELLE 
GIORNATE TECNICHE



whatsapp: 
331 6075031

mail: 
PSA@GULLIVER.MO.IT

Gulliver Societa Cooperativa Sociale
via Galileo Galilei, 168 - 41126 Modena 

www.gulliver.mo.it
@GulliverModena      Gulliver s.c.s.        Gulliver Modena
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