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LA PSAP.IN BREVLE

LA PIANIFICAZIONE STRATEGICA AZIENDALE E UN PROCESSO ORGANIZZATIVO MOLTO IMPORTANTE, CHE ORIENTA E AIUTA
AD ORGANIZZARE LE SCELTE FONDAMENTALI DI UN'IMPRESA, COME QUANDO SI PIANIFICA UN VIAGEIO.

| PASSAGEI PRINCIPALI SONG:

O [ISSARE UNA META E DEGLI OBIETTIVI

© SCEGLIERE I MEZZI E GLI STRUMENTI PIU ADATTI PER RAGGIUNGERLI

© PIANIFICARE LE ATTIVITA NECESSARIE PER IL VIAGGIO DA PERCORRERE

© VERIFICARE GLI OBIETTIVI RAGGIUNTI E NON RAGGIUNTI QUANDO SI ARRIVA A DESTINAZIONE

DATO CHE GULLIVER £ UNA COOPERATIVA SOCIALE FATTA DI PERSONE, RITENIAMO CHE SIA MOLTO IMPORTANTE UN
ULTERIORE PASSAGEI0 CHE RENDE LA P.SA. REALMENTE PARTECIPATA, OVVERO ATTRAVERSO IL:

© COINVOLGIMENTO DEI SOCI DELLA COOPERATIVA PER RENDERLI RESPONSABILI DELLE AZIONI DA INTRAPRENDERE

GULLIVER HA REALIZZATO FINORA 2 EDIZIONI DI P.S.A. A CADENZA BIENNALE. QUINDI IL 2019 £ STATO L'ANNO DI VERIFICA
DELLA PRECEDENTE E DI AVVIO LAVORI PER LA SUCCESSIVA P.S.A. PARTECIPATA. INOLTRE, AL FINE DI REALIZZARE UNA
PIANIFICAZIONE DI MEDIO-LUNGO TERMINE, IL C.D.A. HA APPROVATO CHE LA PROSSIMA P.SAP. FOSSE QUINQUENNALE,

PRECEDENTI EDIZIONI
oA [ PRESENTAZIONE DE|
DS A PARTECIPATA RISULTATI IN DIREZIONE
¢ GIORNATE TECNICHE OPERATIVA L IN C.D.A PER LA
CONTSOC PSA 2020-2024
E QUESTIONARIO DI

BROCHURE REALIZZATA A DICEMBRE 2020 SOMMINISTRAZIONE GRADIMENTO 1 CIOANATA TECNICA CON
GRUPPO PSAP: BrLLINo ALESSIA, DE ViTA GrAziA, Mo ELENA, MOLINARI CINZIA, PALTRO CINZIA OEL QUESTIONARIO DI | COORDINATOR!
GRAFICA A CURA DI UFFICIO COMUNICAZIONEDI GULLIVER CONSULTAZIONE oNLINE [ QUESTIONARIO D

STAMPA A CURA DI TECNOSTAMPA S.P.A. DI MODENA Su canta ricicLATA 100% PER SOCI E LAVORATORI CRADIMENTO



| QUESTIONAR! LE GIORUATE TECHICHE

24 £ 25 oTTOBRE 2019: i SoCi
HANNO PARTECIPATO 1L GRUPPO PSAP. LA DIREZIONE OPERATIVAE 81 S0CI CON ADESIONE VOLONTARIA,
1S0C] SONO STATI SUDDIVISI IN SOTTOGRUPPI E, TRAMITE LA MODALITA DEL WORLD CAFE, LANNO PARTECIPATO A

Dl CONSULTAZIONE

ONLINE SUL SITO
WWW.GULLIVER.MO.IT

ESTATE 2019
ALC U N | [] Aﬂ TAVOLI TEMATICI, CONDOTTI DA MEMBRI DELLA D.0. E DA UN MEMBRO DELLA PSAP.
| TEMI CHIAVE PROPOSTI SONO STATI
725001 1E S0 QUALI ARGOMENTITI ¢ LEGALITAED ETICA - PRESIDENTE
[ LAVORATORI 10 NON S0 PIACEREBBE PROPORRE PER ¢ INNOVAZIONE, SVILUPPO E WELFARE - RESP. COMMERCIALE E RESP. PRODUZIONE
DISPONIBILI A PARTECIPARE mmmg ISPOSTE _} LA PROSSIMA PSA SUI TEMI ¢ ECONOMIA'E FINANZA - RESP. PIANIFICAZIONE £ CONROLLO € RESP. AMMINISTRAZION E FINANZA
ALLA CIORNATE TECNICHE PROPOSTI? ¢ [AVORO, FORMAZIONE, EQUITA - RESP. RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE
0L 0To8R 2019 TEMI DEL6 TAVOL o SICUREZZA SUL LAVORO E SOSTENIBILITA AMBIENTALE - RESP. SERVIZI INTEGRATI
| NUMEROS! CONTRIBUTI RACCOLTI DURANTE LE GIORNATE SONO STATI IN SEGUITO PROPOSTI £ DISCUSSI ANCHE CON
IL GRUPPO DEI COORDINATORI £ 1L DOCUMENTO DI SINTES!, UNA VOLTA APPROVATO DALLA DIREZIONE OPERATIVA,
COSTITUIRA LA BASE DELLA PIANIFICAZIONE STRATEGICA AZIENDALE DI GULLIVER DEL OUINQUENNIO 2020-202%,
COME VALUTI LA TUA 1 1070 i € OCORDIUAT ORI
oL/ SOCIA/0 PERCHE? PARTECIPAZIONE ALLA VITA 20 G0 ZETS GG Y
PR PARIECIPARE ALLA GESTIONE DELLA COOPERATIVA? HANNO PARTECIPATO. IL GRUPPO PSAP E 40 COORDINATORI DI SERVIZIE UFFICL
PR CHPIEE EGH LA COOPERATIVA QUCCERIVENTISUEL MIGLIORABILE | PARTECIPANTI SONO STATI SUDDIVIS IN SOTTOGRUPPI E HANNO LAVORATO CON L'OBIETTIVO DI SELEZIONARE E
PR FARE PAATE DELCRUPPTDILAVORD ATTUAL STRUNENTI D RAFFINARE | TEMI EMERSI DAT SOCI, COSI DA PERVENIRE Al CONTENUTI PRIGRITARI DA RESTITUIRE ALLA D.0.
e OANTECIPAZIONE, ASSEMBLEE C0SA T/ SPINCERERE AD PER APPROFONDIRE ULTERIORMENTE | TEMI EMERS], NELLA MODALITA DEL WORLD CARE, £ STATA UTILIZZATA LA TECNICA
—— D1 SO ZONE S0C1.PSA \DERIAE CONE SOCIA/D DEL PENSIERD LATERALE, CHE PREVEDE L'OSSERVAZIONE DELLA QUESTIONE DA PUNTI DI VISTA ALTERNATIVL
NON SUEFICIENTI INFORMAZION PRECEDENTL. ALLA COOPERATIVA? | CONTENUTI EMERS] SONO STATI SUCCESSIVAMENTE RIELABORATI DAL GRUPPO P.SAP. CHE HA SINTETIZZATO IN UN
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO LG RDBAI L Bl DOCUMENTO RIASSUNTIVO 1 TEMI PRIORITARI INDIVIDUATI DAI SOCI E DAI COORDINATORI DI GULLIVER,

E PIU INFORMAZIONI



Planificazione Skrateqica

Aziendale 'Fa.rl:va-:ipakm

ALCUNI DEI CONTENUTI EMERSI DALLE GIORNATE TECNICHE £ RIELABORATI DAL GRUPPO DI LAVORQ,  HPE-HUIAION

(ESPERIENZE IN PIU SETTORI, NON OBBLIGATORIO, RICONOSCIMENTO PROFESSIONALITA E COMPETENZE, BUONE PRASSI)

VALPRE
LCCALITA (CADENZA ANNUALE, IMPORTANZA DELLA RESTITUZIONE, PUNTI DI FORZA UTILI PER CRESCITA PROFESSIONALE)
(CONDIZION! DEI CAPITOLATI, ASPETTI QUALITATIVI DEI PROFILI PROFESSIONALL TELECAMERE NEI SERVIZ) PERCORSI DI LAVORO LUNGHI
e (FLESSIBILITA LAVORATIVA OVER 50-50, RICOLLOCAZIONI LAVORI USURANTI, DIVERSIFICARE, MAPPATURE COMPETENZE)
(CONDIVISIONE DEL CODIGE ETICO, GRUPPI DI SUPERVISIONE, STIMOLARE UNA VISIONE COMUNE) CONCILIAZIONE TEMPI DI VITAE DI LAVORO
PREMIO TERRITORIALE DI RISULTATO (ATTENZIONE ALLE MADRI, POSSIBILITA PART-TIME, BABY SITTER AZIENDALE PER URGENZE )
(ANALISI ASSENTEISMO, VALPRE COME STRUMENTO DI CONFRONTO POSITIVO, POSSIBILITA DEL PREMIO DI PRODUZIONE) ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO
(EQUITA DEI CARICHI DI LAVORO DEGLI OPERATORI E DEI COORDINATORI, MANSIONARI)
MENSILIZZAZIONE
(CHIARIMENTI SU BANCA ORE, NORMATIVA DEL LAVORG, ORE NEGATIVE, DIFFUSIONE CALL CENTER PAGHE PER INFO)
SERVIZI INNOVATIVI CORMAZIONE
I(l:IElEF\]ll/[;;'IS:ISEETREEUNE[IJULEETCDAUEN[:EﬁiAESwIZ[l):TERIE\READULESCENTL UOPO DINOI, GPERATOR! TURISTIC DISABIL) (MINDFULNESS, FORMAZIONE TRASVERSALE, FAD PER ECM, CREDTI FORMATIVI, CODICE ETICO, CONDIVISIONE SCELTE FORMATIVE)
(TELELAVOR, FORMAZIONE A DISTANZA, COMUNICAZION! SMART, DOCUMENTI DIGITALI)
WELFARE AZIENDALE CouILBaI0
(TEAM BUILDING, NIDO AZIENDALE, PIATTAFORME ONLINE, ZONE SOC, CORSI, SERVIZI DI FAMIGLIA3G0) :
(RISPARMIARE SENZA ANDARE A DISCAPITO DELLA QUALITA, OTTIMIZZAZIONE RISORSE, REVISIONE SERVIZI £ FORNITORI)
STRATEGIA
: (CONDIVISIONE BUDGET PER CREARE CONSAPEVOLEZZA, PARTECIPAZIONE £ CONTROLLO DELLE RISORSE, NO GAP COMUNICATIVI)
SOSTENIBILITA AZIENDALE AT
(ELIMINAAZIONE PLASTICA, FAVORIAE RACCOLTA DIFFERENZIATA, RIDURRE SPRECHI, CREARE BACHECA DEL RIUSO TRA SERVIZI) (INPORTANTE AUMENTARE L NUNAD 1 SO, YALORE ACGIUNTO RISPETTO A1 NON SOCI, INVESTIRE SULLA COMUNICAZONE)
BUAN 0UT € STAESS LAVORO CORRELATO LouiA

(SPORTELLO DI ASCOLTO, ATTENZIONE Al PROCESSI DI COMUNICAZIONE, ATTENZIONE A STRESS E MIGLIORAMENTO CONDIZIONI) (NEGOZIAZIONE CON LA COMMITTENZA, NO COMMESSE IN DISEQUILIBRIO ECONOMICO, INVESTIMENTI SUL COMMERCIALE)



AGGIORNARMENTI PROSSIN

DELL’AMO 2020

APPUNTAMENT]

LE PROSSIME AZIONI DEL GRUPPO P.S.A.P. SARANNO:

DA DICEMBRE 2020 GACRERE TR,
MR TTIRTI ©zo LAvon BLANGIO SOCALE 2020

LA DIREZIONE OPERATIVA HA RINNOVATO IL MANDATO AL GRUPPO DI LAVORO DELLA P.S.A.P. PER RIPRENDERE | LAVORI O INCONTRI CON LA COMMISSIONE ELETTORALE
[ PROPORRE UNA NUOVA PIANIFICAZIONE STRATEGICA AZIENDALE A PARTIRE DAL 20¢] O PRESENTAZIONE DEL BILANCIO D'ESERCIZIO E DEL

CHE TENGA CONTO SIA DI QUANTO ELABORATO FINORA DA M ARZU 2@2]
‘ BILANCIO SOCIALE 2020
SIA DELLA NUOVA MUTATA SITUAZIONE DELLA COOPERATIVA E DELLA SOCIETA TUTTA,
A GIUGNO 202

NEL CORSO DEL 2019 ERA STATO IPOTIZZATO DI PROPORRE UNA PIANIFICAZIONE STRATEGICA AZIENDALE PARTECIPATA
QUINQUENNALE pAL 2020 AL 2024
PER POTER AVERE UN PERIODO DI PIANIFICAZIONE E DI VERIFICA PID AMPIO DOPO LE PRIME DUE EDIZIONI.
TUTTAVIA, LA PANDEMIA COVID-19 HA CAUSATO UN TEMPORANEO ARRESTO DEI LAVORI PREVISTI E LA SUA NECESSARIA
RIORGANIZZAZIONE NELLA SECONDA META DEL 2020.

O CONDIVISIONE E APPROFONDIMENTI SUI CONTENUTI
DELLA PSA 2021-24

GRUPPQ DI

LAVOROPSA (RESPONSABILI, DmEZlUNE

COORDINATOR), OPERATIVA
OPERATORI)

O PRESENTAZIONE E DIFFUSIONE DEGLI OBIETTIVI DELLA

oA SETTEMBRE 2(2] B R R STk

A NUVEMBRE 2@2] OREALIZZAZIONE DI INCONTRI DI DIFFUSIONE Al SERVIZI
DEL CODICE ETICO

(UFF. S0C],
PROCETTAZIONE,
COMUNICAZIONE)




SCATTI DELLE
- G}ORNATE TECNICHE
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ulliver

QOPERATIVA SOCIALE

O

PIANIFICAZIONE STRATEGICA AZIENDALE PARTECIPATA
2020 / 2024

WHATSAPP:

3316075603
MAIL:

PSA@ GULLIVERMO.IT

GULLIVER SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE
VIA GALILEO GALILEI 168 - 41126 MODENA
WWW.CULLIVERMO.IT

T4 @GULLIVERMoDENA BRICULLIVER S.C.S. BRI GULLIVER MODENA




