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PREMESSA

Il percorso formativo si rivolge ai Responsabili delle Attivita As-
sistenziali e agli Infermieri di Coordinamento, figure a cui viene
richiesto di esprimere competenze sempre piti complesse all’in-
terno dei Servizi nei quali operano e dei gruppi di lavoro che
coordinano.

Tali competenze sono certamente di tipo “organizzativo” (turni
di lavoro, controllo di gestione, aspetti di contrattualistica, ecc);
ma sono altrettanto importanti le competenze “relazionali”, per
quanto attiene la capacita di leggere e gestire i contflitti e le dina-
miche che si creano nel gruppo di lavoro.

Il corso intende offrire  strumenti che possano concretamente
essere utilizzati nella gestione dei propri gruppi di lavoro.

PHIMA PARTE

UTIUZZARE BENE | CONFLITTI
DEl LAVORARE INSIEME

Docente: Dott. Paolo Ragusa, formatore e counselor presso il
Centro Psicopedagogico per I’'Educazione e la Gestione dei
Conflitti - Piacenza

Obiettivo: imparare a leggere le situazioni conflittuali come oppor-
tunita per apprendere e produrre cambiamenti; imparare a gestire
le situazioni conflittuali attraverso strategie comunicative efficaci;
sperimentare quanto appreso all’interno dei propri gruppi di lavoro.

Programma:

Martedi 24 aprile 2018 ore 9.00 - 13.00

Laboratorio formativo: la coesione tra colleghi per organizzare
bene il lavoro.

Giovedi 17 maggio 2018 ore 9.00 - 13.00
Laboratorio formativo: collaborare nelle situazioni conflittuali.
| parte

Giovedi 14 giugno 2018 ore 9.00 - 13.00
Laboratorio formativo: Collaborare nelle situazioni conflittuali
Il parte

Mercoledi 14 novembre 2018 ore 9.00 - 12.00

Incontro conclusivo di restituzione: si riflettera insieme sulla spe-
rimentazione di quanto appreso all’interno dei propri contesti di
lavoro.

otGONDA PARIE

ASPEITI ORGANIZZATIVI DEL LAVORD
0 COORDINAMENTO

Formatori: Morena Bedogni e Michele Bovio (Settore Pianificazione
e Controllo di Gestione) e Sonia Defend (Settore Contrattualistica e
Relazioni sindacali)

Obiettivo: acquisire competenze organizzative e di gestione nell’am-
bito della turnazione del personale, sul controllo di gestione del costo
del lavoro, sugli aspetti di contrattualistica, sull’integrativo aziendale,
sui provvedimenti disciplinari.

Programma:

Mercoledi 30 maggio 2018 ore 9.00 — 13.00

Lettura schede Pivot — Nozioni di controllo di gestione del costo del
lavoro — Aspetti di contrattualistica.

Giovedi 18 ottobre 2018 ore 9.00 — 13.00
Verifica e approfondimento degli strumenti appresi — Integrativo azien-
dale — Provvedimenti disciplinari.

La formazione si terra presso la Sala Corsi della nuova sede di
Gulliver a Modena in via Galileo Galilei 168.



